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podzim Zpravodaj skupiny DORA

Vidzeni ¢tendfi, dostdvdte do rukou prvni letosni ¢islo Zpravodaje, ktery prosel velkou zménou
stejné jako skupina DORA. N4§ informaéni bulletin je jiny oproti pfedchozim vyddnim nejen po
vzhledové strénce, ale hlavné po té obsahové. Je zaméfen hlavné na Vés — nage zaméstnance. Dozvite
se pfedev$im fadu informaci o ¢innostech jednotlivych firem ve skupiné DORA. Pfejeme Vim

W w4 gwn o of g ; 2 .
piijemné ¢teni a véfime, ze si kazdy ve Zpravodaji najde udélost, kterd ho zaujme.

Be. Michaela Frydovd / referentka obchodu

s N
Organizacni usporadani skupiny DORA

Jelikoz v dobé neddvno minulé doslo ve spole¢nostech skupiny DORA k zdsadnim zméndm (ndzvy
spolecnosti a jejich celkovd image apod.), povazujeme za vhodné pfipomenout nasim zaméstnancim
organiza¢n{ uspofdddni této skupiny. Patfi do ni celkem ¢&tyfi spole¢nosti, a to DORA Group a.s.,
jez poskytuje sluzby, které sdileji viechny spole¢nosti skupiny (ckonomika, mzdy, personalistika atd.),
DORA Security a.s., jako poskytovatelka bezpe¢nostnich sluzeb a po¢tem zaméstnanct nejvétsi ¢len.
Dile stravovaci a cateringovd spole¢nost DORA Gastro a.s. a DORA Services s.r. 0., zabyvajici se
tiklidem, komundlnimi sluzbami a spravou budov.

Mgr. Ivan Picha
DORA vedouct personalistiky

™
Group a.s.
facility management

sdilené sluzby
pro skupinu

\
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DORA DORA DORA
Security a.s. Gastro a.s. Services s.r. 0.
fyzickd ostraha spole¢né stravovdni uklidové sluzby
elektronickd ostraha catering komundlni sluzby
specidlni sluzby doddvka technologii technickd sprava budov

i Aktuality

Od zdfi letosniho roku dochdzi ke zméné v systému propléceni vstupnich zdravotnich prohlidek
u viech spole¢nosti skupiny DORA. Zménu systému si vyzddaly zejména rostouci ndklady za thradu
téchto zdravotnich prohlidek. Smyslem téchto zmén neni pfenést finanéni néklady za vstupni zdravotni
prohlidky na zaméstnance, ale snizit tyto neustdle rostouci néklady ve spole¢nostech a svym zptisobem
i stabilizovat zaméstnance ve zkusebni dobé. Proto se nové zaméstnanec a zaméstnavatel pied uzavienim
pracovniho poméru dohodnou na zptisobu a terminu propléceni ndkladt na vstupni zdravotni prohlidky.
Tato dohoda je sou¢dsti ndstupni dokumentace azaméstnanec se zavazuje, ze naklady za vstupnizdravotni
prohlidku uhradi pfed uzavienim pracovni smlouvy u lékafe v hotovosti a nechd si vystavit potvrzeni
o zaplaceni. AZ po absolvovini zkusebni doby odevzdd potvrzeni o zaplaceni vstupni lékatské prohlidky
do mzdové G¢tdrny. Zaméstnavatel se v dohodé zavazuje, ze ndklady za vstupni lékatskou prohlidku
zaméstnanci proplati formou zictovani ve mzdé v prvnim vyplatnim terminu po skonceni zkusebni
doby zaméstnance. Tedy nezbavuje se povinnosti vstupni lékaiskou prohlidku proplatit. V' pfipadé,
ze zaméstnanec ukondi pracovni pomér v pribéhu zkusebni doby, zaméstnavatel vrdti zaméstnanci
potvrzeni lékate o jeho zdravotnim stavu v den ukondeni pracovniho poméru zaméstnance.

Platby za preventivni, popfipadé vystupni lékaiské prohlidky ztistédvaji beze zmény.

DORA
Security

v novych
uniformach

V soucasné dobé naplno probihd proces
piestrojovani do novych uniforem. Protoze
nase skupina i vSechny jeji spole¢nosti zménily
své ndzvy i loga, rozhodli jsme se vyuzit této
piilezitosti k nastaveni{ nového, jednotného
konceptu vystroje.

Cely clanek na strané 2.

Novy systém
hodnoceni kvality

Systém hodnocen{ kvality (SHK) byl v nasi
spole¢nosti  zaveden zejména kvuli potfebé
a zdjmu vedoucich zaméstnanct disponovat
ndstrojem pro méfeni Grovné poskytované
bezpecnostni sluzby v jednotlivych objektech.

Cely élanek na strané 5.

V souvislosti s odcizovdnim bronzovych
desticek na pomnicich Nérodniho hibitova
a Zidovského hibitova v Tereziné zahdjila
DORA Security a.s. od 21. 4. 2008 fyzickou
ostrahu  pamdtniku Terezin. Ostraha je
zabezpeCovdna zaméstnanci z provozni oblasti
Louny.

Cely Eldnek na strané 4.

Den otevienych dveri
v UNIPETROL RPA

V sobotu 31. 5. 2008 prob¢hl v Litvinove-
-Z4luzi den otevienych dveii vyrobniho aredlu
Unipetrolu spojeny s détskym dnem. Letos se
této tradi¢ni akce zicastnila vedle poradatelské
spolec¢nosti Unipetrol RPA rovnéz nase skupina

DORA.

Cely Eldnek na strané 7.
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V soucasné dobé naplno probihd proces
prestrojovan{ do novych uniforem. Protoze
na$e skupina i v§echny jeji spole¢nosti zménily
své ndzvy i loga, rozhodli jsme se vyuZit této
ptilezitosti k nastaven{ nového, jednotného
konceptu  vystroje. 'V soudasnosti mdme
k dispozici mnozstvi ruznych
barevnych a materidlovych variantich, coz
bohuzel mnohé inspirovalo k nejraznéjsim
kombinacim kalhot, kosili, tri¢cek, bund a svetri,
véetné aplikace vlastnich doplika (legin, tricek
apod). Proto jsme se rozhodli fesit vystrojeni do
budoucna co moznd nejjednoduse;i.

soucdsti v

Zékladem se staly dva hlavni typy vystroje.
pracovni uniforma -

Tim prvnim je tzv.

vychdzejici z polokosile, kapsdct a pevnych bot,
doplnénd o bundy, &epice a zimni dopliky. Ta
bude pouzita ve vSech ptipadech, kdy je sluzba
spojena s fyzickou ndmahou, jako jsou kontroly
na ndkladovych vritnicich, pochuzky v terénu,
préce zdsahovych jednotek apod.

Druhym typem je tzv. spole¢enskd uniforma —
tedy uplny oblek se sakem a kravatou, v ddmském
provedeni kostymek se sukni nebo kalhotami
ashedvébnou §dlkou. Tabude uzivdnavrecepcich,
obchodnich centrech, bankdch apod.

Zékladni barevné provedeni obou variant
kopiruje nd$ novy design ochranné zndmky
DORA Security, tedy Cernou, zelenou a bilou.

Opoustime barvy, které dnes do naseho logotypu
nezapadaji — modrou, oranzovou a dalsi.

Pro uskute¢néni tak vyznamnych zmén jsme

vypsali nové vybérové fizenf s cilem:

- lépe fesit doddvky a skladovén{ uniforem (bude
zajisténo dodavatelem)

- vybrat co nejkvalitnéj$i materidly, pohodlné
a praktické pro nosenf i udrzbu

- zjednodusit komplet
pracovnika

- nezvysit vyrazné nakladnost vystrojeni

kazdého

vystrojni

Vybérovd komise méla 12 lenll, vedle
administrativnich a f{dicich pracovnik v ni byli
soucasn{ i byvali strdzni. Poletné bylo zastoupeno
i nézné pohlavi, uz jen proto, Ze Zeny tvoii vice
nez 1/3 naSeho tymu. Nutno podotknout, Zze
¢lenky komise ndm velmi pomohly zejména pii
vybéru materidll s ohledem na jejich estetickou
troven i prakti¢nost jak pfi noSeni, tak i pii
¢istén{ a prani. Vybérové fizeni trvalo vice nez
tfi mésice a z oslovenych firem nejlépe vyhovéla
spole¢nost Xena z Prahy, a to nejen kvuli cendm,

ale i pro pruznost fedenf a jeho kreativitu.

Rizeni ptineslo nékolik vyznamnych zmén.
Zékladni soucdsti pracovni uniformy bude
misto dnes$ni koSile nové polokosile ze 100%
bavlny. Svetr nahradi flisovd bunda s velmi
dobrymi termoizola¢nimi vlastnostmi. Zimnf{
bundy budou mit rovnéz vyrazné vylepSené
vlastnosti. Pfi sluzbé venku bude vidy nosena
tzv. ,baseballovd® cepice s logem. Na fadé mist
se zvysi pocet spoleCenskych uniforem — pijde
hlavné o vstupy do administrativnich ¢&dsti
pramyslovych objekta.

Podle oc¢ekdvdni se velkd polemika strhla okolo
pouzité obuvi — o¢ekdvani kazdého se pohybovala
v pdsmu ,, od pantofli az po sn¢hule® a najit
jednotné feeni nebylo lehké. Nakonec jsme
zvolili odleh¢enou kotnikovou, resp. polovysokou
obuv, pro vybrané pozice budeme vybavovat
pracovniky velmi kvalitni obuvi s goratexovou
membrdnou a termoponozkami (ale vzdy az po

zkusebni dobé).

Pfestrojovani  probihd po  jednotlivych
oblastech, kazd4 bude mit na vyménu uniforem
jeden mésic. Za¢indme v Plzni od 1. srpna, poté
bude nisledovat Praha, Hradec Krilové, Brno,
po vénolni piestdvce Most, Teplice, Litvinov
a nakonec Louny tak, aby byl cely proces
dokonéen do posledniho dubna 2009.

Vétim, Ze se nové uniformy budou libit jak
na$im zdkazniktim, tak i vSem, ktef{ je budou
pouzivat, a ze prispéji k pifjemné;jsi sluzbé.

Ing. Ivan Flek
teditel DORA Security a.s.
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DORA Gastro rozsiruje své reference

Akademie véd

K 1. tnoru leto$niho roku se nase spolenost
stala provozovatelem kuchyné v aredlu Akademie
véd Ceské republiky v Praze-Kobylisich.

DORA Gastro tak bude poskytovat své
sluzby na prestizni akademické puadé pro
védce a ostatn{ pracovniky ustavi sidlicich
ve zminéném aredlu. Kromé jinych zndmych
védct v tomto aredlu plsobi také populdrni
astrofyzik Jifi Grygar nebo objevitel léku proti
rakoviné docent Holy.

Soucdsti dlouhodobé spoluprice je rtaké
spole¢ny projekt zdsadni rekonstrukce vydejny
jidel a jidelny pro klienty v rozsahu, ktery bude
odpovidat vyznamu instituce a modernim
standardim spoleéného stravovdni. Védecké
obci po rekonstrukci nabidneme $iroky
sortiment chutnych jidel podle vlastni skladby
a piijemné prostfedi. Véfime, Ze jim bude u nds
chutnat.

Kromé poskytovani sluzeb pro AV CR hodldme
vyuzit volnou kapacitu kuchyné také pro
ptipravu jidel pro nase soucasné a také budouci
klienty v Praze a okoli. Z této kuchyné vyvdzime
jidlo napftiklad pro spole¢nost United Brands,
Ministerstvo financi nebo pro administrativn{
centrum East Building.

@nonn
GASTRO

Novi kolegové

V souladu s novou strukturou spole¢nosti,
kterd probéhla v roce 2007, byl zacdtkem roku
2008 fidici tym nasi spole¢nosti doplnén o dva
nové regiondlni manazery. Jejich tkolem je Fidit
svéfené regiony a pomdhat svym podiizenym,
vedoucim provoznich jednotek, zejména pfi
rozséhlejSich zméndch v jejich provozech nebo
v ptipadé slozitéjsich provoznich situaci.

Regiondlnim manazerem pro oblast severo-
z4padnich Cech, kam spadd Dé&in, Mostecko,
Lounsko, Chomutovsko, Zatecko a nové také Plzet,
se k 1. tinoru stal Marek Luk4s.

2 Marek pusobi v DORA Gastro jiz od roku 2001.
Ve firmé za¢inal jako vedouci vydejen a kantyn
a v poslednich letech Uspé$né pusobil na postu
vedouciho provozni jednotky v Chemopetrolu.
Jakozto vedouci takhle rozsihlého stravovaciho
provozu ziskal velké zkusenosti a prokdzal vysokou

Pilsen Steel

Zaldtkem kvétna se aktivity nasi spole¢nosti roz-
$ifily do plzenského regionu. Na zdkladé vybérového
fizeni ze za¢dtku jara jsme k 1. kvétnu prevzali odpo-
védnost za stravovani vice nez 1600 zaméstnanci
spole¢nosti Pilsen Steel a jejich subdodavatelskych
firem. Tento vyznamny pramyslovy podnik
sidlici v aredlu plzefiské Skodovky si vybral nasi
spole¢nost na zdklad¢ kvalitnich referenci z oblasti
stravovan{ pracovniki tézkého pramyslu a také diky
komplexnosti nabidky, kterd garantovala zdsadni
rozvoj kvality a kultury stravovacich sluzeb.

Jak pfiprava, tak samotné pievzeti tohoto
ndro¢ného nepietrzitého provozu ve velmi kritkém
terminu  byly skute¢nou zkouskou schopnosti
a vykonnosti projektovych manaZerti spolec¢nosti.
Celd akee nakonec probéhla bez vaznéjsich problémi
a hned od za¢dtku se nasi strévnici mohli presvéddit,
ze se zménami to myslime vdzné. Spoluprice bude
pokracovat prestavbou vydejen ve dvou etapdch
a dalsimi zménami ve prospéch stravniki v aredlu
Pilsen Steel. Pfejeme vSem dobrou chut a té$ime se
na spolupraci.

Ceské aerolinie

Krétce po prevzeti provozu v Plzni nds ¢ekala
dalsi tézkd zkouska. V poloviné ¢ervna jsme pievzali
stravovan{ pracovnikii Ceskych aerolinii. Velkd
kuchyné a ¢tyfi vydejny v aredlu letisté v Praze

loajalitu i v téch nejkriti¢téjsich situacich. Vsichni
proto véfime, Ze jeho pusobeni na pozici regiondl-
niho manazera bude Gspé$né a stane se vyraznou
posilou v dobéch rychlého a intenzivniho rastu firmy.

Marek bydli v Jirkové, je mu 35 let, je Stastné
zenatyamd dvé déti. Kromé toho, Ze se vénuje roding,
hraje futsal, lyZuje a pokousi se o badminton.

Dalsi pozici regiondlniho manazera obsadil
od 1. tnora tohoto roku Vlastimil Broz. Do jeho
regionu spadd zejména Praha, stfedni Cechy a také
ostatni regiony mimo zmifiované stfedni Cechy

(v soucasnosti se jednd o Kostelec).

2 Vlasta piisobi ve stravovacich sluzbdch jiz od roku
1965 a od roku 1981 ve vedoucich funkcich. Jako
regiondlni manazer se uvedl jiz u predchdzejiciho
velké konkurenéni
spole¢nosti. Jeho zkuSenosti z tohoto postu jsou

zaméstnavatele, zahrani¢ni

a v Praze-Dejvicich byly skute¢né v zanedbaném
stavu jak po strince persondlni, tak po strdnce
hygienické a vyZadovaly rychly zdsah. Ve se
podafilo k maximdlni spokojenosti, provoz se
ndm povedlo ddt do pofddku a dnes pfipravujeme
a vyddvdme uz éméf 1000 jidel denné.

Tento prestizn{ klient klade na nase pracovniky
ve vSech drovnich velké ndroky. Dulezitd neni
jenom pfiprava jidel, ale také kvalita vydeje
a komunika¢ni schopnosti vsech pracovnika,
ktefi jsou v kontaktu se strivniky. V soucasné
dob¢ pracujeme na dal$im zvySovdni kvality
pfipravovanych jidel a vSech ostatnich sluzeb, které
zaméstnancim CSA poskytujeme.

Pracovat pro CSA je pro nds velkou cti, vdzime
si této vyznamné reference a véfime, Ze nds ¢ekd
dlouhodobd a Gspésnd spoluprice.

Hitachi

Uspésny rok nadi spole¢nosti pokratuje dal$imi
obchodnimi dspéchy. K 1. srpnu 2008 pfibyl do
rozsihlé rodiny nasich zdkaznikd dal3f gigant, a to
spole¢nost Hitachi. Jenom nékolik mésicti stary
zdvod na vyrobu plochych plazmovych obrazovek
v zatecké primyslové z6né zaméstndvd jiz pres tisic

pracovnikd.
Ing. Peter Bittd
teditel DORA Gastro a.s.

pro nas tym k nezaplaceni, a i kdyz pfisel ,zvenku,
do naseho tymu zapadl velmi rychle také po lidské
strance. Jeho energie a razantni piistup k feSeni
problému se staly jiz po krétké dobé povéstnymi.

Vlasta je rodily Prazdk a stdle bydli v nasem
hlavnim mésté. Tento rok mu bylo 61 let (coz
mélokdo z nds tipoval), je Zenaty, md 2 déti a ve

volném ¢ase se stard o zahradku a manzelku.

2 K 1. 2. 2008 tohoto roku nastoupila jako referent
pro hygienu a kvalitu Martina Zeilerovd. Vsichni
ji uz asi zndte z jejich Castych ndvstév v provozech,
kde kontroluje dodrzovani hygienickych standardil
a kvality prodeje a vydeje jidel. Martina prekypuje
energii a veselou ndladou, a i kdyz md od svého
nadfizeného ,zakdzdno kamarddit se s kolegy na
provoze®, nikdo nevéfi, Ze se ji to dafi. Martina bydli
v Mosté, ma dvé téméf samostatné déti a kromé
prace se vénuje své rodiné.



Ostraha pamatniku Terezin

V' souvislosti s odcizovdnim bronzovych
desticek na pomnicich Ndrodniho hibitova
a Zidovského hibitova v Tereziné zahdjila
DORA Security a.s. od 21. 4. 2008 fyzickou
ostrahu pamdtniku Terezin. Ostraha je zabezpe-
¢ovéna zaméstnanci z provozni oblasti Louny.

V prvnich dnech zahdjeni ostrahy pamdtniku
byla spole¢nost DORA Security a.s. a jeji zamést-
nanci zabezpecujici vlastni vykon bezpecnostni
sluzby predmétem velkého zdjmu novindit
a reportéri vefejnych sdélovacich prostiedka,
ktefi stfezené prostory soustavné navstévovali.
Hlavnim diivodem pfitomnosti zdstupcti médii
byla snaha provéfit schopnosti nasich zaméstnanci
pii zabezpeceni ostrahy pamdtniku, coz s sebou
nepfineslo z4ddné vét$i komplikace.

Je nutno také pfipomenout skute¢nost, ze
DORA Security a.s. poskytovala zabezpeleni
ostrahy pamdtniku na urcitou dobu bezplatné,
a to formou sponzorského daru.

Pavel Tesdrek
VPO Louny

i
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Na snimbku strdzni Lubos Lojin a Josef Brabec.

Prace utvarii sdilenych sluzeb - personalni usek

Na tomto misté bychom chtéli postupné
seznamovat Ctendfe s funkci a praci jednotli-
vych ttvartt a referdtt sdilenych sluzeb.
Cilem je pfiblizit ne vidy jednoduchou prici
zaméstnancti centrdly a piisobit na vnimdni
spolupracujicich zaméstnancii jednotlivych
core businessii, nebof tyto ttvary velice
tzce kooperuji se zaméstnanci jednotlivych
»provozi.

Seridl za¢indme piiblizenim price persondlniho
Gtvaru, protoze mnohé cinnosti se dotykaji
prakticky vSech vedoucich zaméstnanct viech
spole¢nosti skupiny, a to nejen pii zajiStovdni
persondlu na nové zakdzky, ale i pii bézné
fluktuaci v rdmci plnéni smluvnich zdvazka.

Personalistika neni jen o tom ,ndborovat
zaméstnance, ale méla by poskytovat vedeni
a podporu ve viech zdlezitostech tykajicich se
zaméstnanct skupiny tak, aby management
jednal efektivné ve viem, co se tykd zaméstndvan{
a rozvoje lidi a mél moznost pfijimat do
pracovniho procesu kvalitni, pruzné a spravné
motivované pracovnf sily.

VétSinovy podil na spolupréci personalistil
a vedoucich zaméstnancll tvofi
zmény a ukonéovdni pracovnich poméri.
A prévé zde je nutnd spoluprice, kterd se ne
vidy obejde bez probléma. Na jedné strané
personalisti, ktefi odpovidaji za legislativni
strdnku véci, na druhé strané vedouci
zaméstnanci, ktef{ v nékterych piipadech
toto vnimaji jako prdci navic. Je nutné si

uzavirdni,

Dalsim ditvarim poskytujicim podporu jednotliv

pramérny prepocteny stav zaméstnanca 12/2007
pocet ndstupa 2007 — HPP
pocet ndstupt 2007 — DPC
pocet ndstupa 2007 — DPP
pocet vystupu 2007 — HPP
pocet vystupii 2007 — DPC

pocet vystuptt 2007 — DPP

pocet potvrzeni pro zaméstnance

(ptjmy, banky, ...) 2007 v ks — kvalif. odhad

DORA | DORA | DORA | DORA
Group Gastro | Security | Services
33 302 1323 387
9 216 691 281
4 18 62 76
1 757 123 100
2 130 710 220
3 16 68 72
1 0 121 0
20 1300 5000 1600

Pro ilustraci uvddime piehled o uzavienjch a ukonéenyjch pracovnich pomérech ve spolecnostech skupiny

DORA v roce 2007.

ale uvédomit, Ze se nejednd o dkolovéni ze
strany personalistd, ale pouze o napliovdni{
legislativni strdnky véci. Veskeré pratahy,
nedostatky a absence raznych potvrzeni
a tiskopisi pfi podepisovdni pracovni
smlouvy pouze komplikuji a znepiijemiiuji
prici vSem zainteresovanym lidem, protoze
v kone¢ném dusledku se veskeré dokumenty
mus{ shromdzdit a administrativni dkony
provést, aby mohl pracovni pomér vzniknout.

Jakékoliv nedostatky a chyby se musi napravit,
coz spotiebuje ¢as, ktery pak chybi v dalsi préci,
protoze do préce personalisti také patif aktivity
v oblasti pldnovéni a ziskdvdn{ zaméstnancu,
zabezpeden{ zdroji zaméstnanct, hodnoceni,
vzdéldvani a odménovdni zaméstnanci, podileni
se na tvorbé firemni kultury, zaméstnaneckych
vztahi a socidln{ péce o zaméstnance.

Mgr. Ivan Picha

vedouct personalistiky

m core businessiim se budeme pravidelné vénovat v ndsledujicich cislech Zpravodaje.




Novy systém hodnoceni kvality umozni odménit dalsi zaméstnance

Systém hodnoceni kvality (SHK) byl v nasi
spole¢nosti zaveden zejména kvali potiebé
a zdjmu vedoucich zaméstnanc disponovat
néstrojem pro méfeni urovné poskytované
bezpecnostni sluzby v jednotlivych objektech.
M4 podobu elektronické databdze, do které je
vkldddno bodové ohodnoceni nejdulezitéjsich
prvki vztahujicich se k poskytované sluzbé.
Vyslednd hodnota ¢iselné vyjadfuje drovein
naSich sluZeb a umoznuje mezisebou porovndvat
kvalitu sluzby poskytované v jednotlivych
objektech.

Pfedevsim kvali dal$imu  rozsifovéni
pasobnosti DORA Security a.s. po celém
tzemi Ceské republiky je od vedoucich
ostrahy objektt (VOO) ocekdvdno nejen
zajisténi pokud mozno bezkonflikeniho
prabéhu bezpe¢nostni sluzby, ale komplexni
fizeni zakdzky. Aby SHK odpovidal zvy$enym
nérokim na VOO, doslo k pichodnoceni
sledovanych ukazatela. Pro rok 2008 je
stejné jako v minulosti vyuzivdno hodnoceni

klienta (pravidelné v rdmci kontrolnich dnt,
pfipadné pochvaly ¢i stiznosti) a vysledky
interni  kontroly  providéné  Utvarem
specidlnich  sluzeb. Nové byl zohlednén
polet zaméstnancl, které vedouci ostrahy
objektt fidi, doslo k urc¢itému zvyhodnéni
VOO s vétsim poctem podfizenych. Vedouct
ostrahy objektll jsou nové hodnoceni i za
ckonomické vysledky, protoze by méli byt
schopni svym zodpovédnym piistupem
k plnéni povinnosti minimalizovat vyskyt
negativnich mimofddnych udélosti v objektu
a z toho plynoucich piipadnych sankeci
uplatnénych klientem, které stejné jako
neefektivni vystrojovdni a vyzbrojovdni ¢&i
zvySend fluktuace ovliviiuji v negativnim
smyslu hospodafeni zakdzky. Proto jsou
plnéni plénovanych hospoddiskych vysledki
svéfenych zakdzek a rozdil fluktuace oproti
roku pfedchozimu dal$imi dvéma vstupy
do SHK. Protoze jen vedouci zaméstnanec,
ktery sém dobfe rozumi své prici, je zdrukou
kvalitniho fizeni objektu, je zvySovdni odborné

kvalifikace dal$im hlediskem hodnoceni
jednotlivych VOO. Prubéiné vysledky jsou
k nahlédnuti na adrese S:\DoraSecurity\
Provoz\hodnocen{ kvality\2008.

A protoze zvy$ujeme pozadavky na viechny
nejen VOO,

i jejich motivaci. Mezi vitézné tfi tymy proto

spolupracovniky, zvySujeme
rozdélime odmény a ceny v iddu mnoha desitek,
moznd stovek tisic korun. Timto rozhodnutim
feditele spole¢nosti se méni dosavadni systém.
Kritéria soutéze jsou objektivnéjsi a odménén
nebude jen velitel, ale i cely jeho tym.

Systém hodnoceni kvality, jimZz je DORA
Security a.s. na trhu bezpeénostnich sluzeb
vyjimecnd, tedy jednak napomédhd zvySovéni
kvality sluzeb v jednotlivych objektech,
umoziiuje ale i mimofddné finanéné ocenit
vedouciho a kolektiv jeho spolupracovnika
s nejlep$imi vysledky.

Ing. Jit{ Giptner

manazer specidlnich sluzeb

DORA Security a.s. strezi dostihové zavodisté v Pardubicich

Pardubice jsou proslavené nejen jako mésto
pernika, ale také spole¢enskoua sportovniudalost
s dlouhou tradici a tou je Velkd pardubickd
steeplechase, kterou pravidelné nav$tévuje kolem
30 000 ndvstévnik.

Poprvé se Velkd pardubickd bézela v roce 1874,
ale jiz n¢kolik desitek let predtim se v Pardubicich
a prilehlych lokalitdch dostihy konaly. Pardubice
znal od pocdtku cely dostihovy svét, vzdyt ve
stiedn{ Evropé pusobila fada trenérii a Zokeji

z kolébky turfu, z Anglie.

Na zac¢dtku letosniho roku se podafilo nasi
spole¢nosti vyhrdt vybérové fizeni a nastoupit na
dostihové zdvodisté v Pardubicich.

Béhem klasické strézni sluzby a béinych
dostihovych dnli se v leto$nim roce uskute¢ni
prvni fyzické zabezpeceni 118. ro¢niku Velké
pardubické steeplechase nasi spole¢nosti DORA

Security a.s.

Diuikladnd pfiprava na nejvétsi akci dostihové
sezony za¢ne prvnim dnem mésice Fijna, jeji
prabéh je zajistovdn provoznimi manazery
v regionu Pardubice.

Béhem kvalifikaci stfezime stdje, vSechny
vstupy nadréhu, vstupy do VIP sektoru, parkovisté
VIP a hostd, tribuny a vjezdy do aredlu.

Daleko piisnéjsi opatfeni nastanou pii
zajisténi Velké pardubické, kdy bude tato akce
zabezpedovdna nasimi pracovniky po dobu Sesti
dni ve spoluprici s Policii CR, Méstskou policii
a jinymi bezpe¢nostnimi slozkami.

Na snimbku vedouci provozni oblasti Pardubice Viadimir Sigmund.

V prabéhu samotné akce bude vykondvat
denni sménu na 140 pracovnika ostrahy,
ktefi stfezi strategickd mista celého
dostihového zdvodisté. Strdzni sluzba je
nesmirné ndro¢nd, nékolik pracovniki
ostrahy provddi kontrolu nédvstévnika pres
bezpe¢nostni rdmy, probihd zde spoluprice
s pyrotechniky Policie CR, stfes{ se
nejsledovanéjsi misto celého zdvodisteé

,Taxisuv pifikop“ a provadi se doprovod
chrdnénych osob.

Toto je jen kritky a stru¢ny popis
bezpecnostnich pracovniki ve sluzbé, pokud
mdte zdjem rozsifit nd§ cym pfi Velké pardubické,
ptihlaste se u svého VPO.

Viadimir Sigmund
VPO Pardubice
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Posileni obchodniho useku DORA Services

Ve spole¢nosti DORA Services vrcholi proces
jeji restrukturalizace. Zdmérem je pfizplsobeni
organiza¢ni a dokumenta¢ni podpory neustdlému
rozvoji jak samotné spole¢nosti, tak i realizaci

spole¢nych zakdzek ve skupiné DORA.

Spole¢nost DORA Services v sou¢asnosti zamést-
ndvd s malymi sezonnimi vykyvy 420 zaméstnanci
a md ro¢ni obrat 110 mil. K¢. To ji fadi na jedno
z ptednich mist firem v republice, které poskytuji
obdobné portfolio sluzeb. Zakdzky mimo Ustecky
kraj realizuje v Praze, Synthosu Kralupy, ve Spolané
Neratovice, v Pardubicich, Koliné a na mnoha dal-
sich mistech Ceské republiky. V rdmci spole¢ného
postupu pii zajiStovdn{ zakdzek ve skupiné jsou ¢im
dal castéjsi pozadavky potencidlnich zdkaznikii
na komplexn{ poskytovani sluzeb formou Facility
managementu, jako je tomu v Toyodé¢ v Kldsterci
nad Ohf{ nebo v pravé vyhraném vybérovém fizen{
v Kosteleckych uzenindch.

Aby spole¢nost obstdla v konkuren¢nim boji
a drzela krok s ostatnimi firmami ve skupiné
DORA, dogla formou studie nazvané ,Strategickd
analyza a formulace strategickych scéndfa® k zévéru,
ze je nezbytné posilit obchodni ttvar a vyclenit
obchodni ¢innosti, jejich koordinaci a fizen{ z gesce
provoznich oblasti.

Ve vyhld$eném vybérovém fizeni na pozici
obchodniho manazera byl do této funkce vybrén
pan Petr Kloucek, kterého jsme se zeprali:

S jakymi piedstavami jste Sel do vybérového
Fizeni?

Skupina DORA na mé pfi pohledu z venku
pusobila jako silnd domdci firma, kterd se vyvinula
a specializovala na kompletni sluzby pro velké,
stfednia malé klienty. Do VR jsem $el s tim, Ze mdm
o tuto préci zdjem, chci vyuzit svych dlouholetych
obchodnich znalosti a zku$enosti, ale v zdsadné
jiném podnikatelském prostiedi nez doposud.

Jaké mite zkuSenosti s obchodni ¢innosti?
Jiz 15 let pracuji v raznych obchodnich
a technickych tsecich obchodnich firem. Vétsinu

Casu jsem byl zaméstndn pro spolecnosti v oblasti
prodeje PHM a zazil jsem jak strmy ndrist a expanzi
této sféry, tak i stagnaci a nutnost restrukturalizace
ke stabilizaci firmy. Nékolik poslednich let jsem
mél v ndplni price veskerou agendu vyznamnych
zékaznika.

Jaké jste si po téméf mési¢nim sezndmeni
azédcviku stanovil cile ?

Mym prvnim cilem bylo sezndmit se s kolegy,
problematikou a provozem firmy. Chci navdzat
na poctivou prici lidi a zapojit se do ziskdn{
dtlezitych zakdzek. V praxi to znamend, ze budu
znovu oslovovat vyznamné klienty, pro které
jiz nékterd spolecnost ze skupiny doddvd sluzby.
Dile se chci zaméfit na nové vznikajici piileZitosti
v priumyslovych zénéch.

Jak vniméte skupinu DORA?
Jak jsem jiz popsal v tivodu, jednd se o domdci,
silnou, stabilni spole¢nost s vyznamnym podilem

na trhu jak v kraji, tak i na Gzemi Ceské republiky.
Je schopna nabidnout komplexni servis pro klienta,
co? je v dnesn{ uspéchané dobé zikaznikem castéji
pozadovdno a ocenéno.

A co V4§ mimopracovni Zivot — rodina, zdjmy
akonicky?

Mezi moje koni¢ky patfi chov koni a domdcich
zvifat. S rodinou jiz nékolik let budujeme v obci
Kliny malou farmu, kde se kazdy z ndvStévniki mize
sezndmit s prostiedim z ¢asti nasich babicek. Jsou zde
k dispozici koné, ovce, kozy, prase, slepice, kachny, psi
a kocky. Je to velky relax po ndro¢né préci. Mdm rdd
western se v$im, co k nému patfi, a tyto dovednosti
se snazim pomalu rozvijet. Takovy krétky sestiih
Zivota nasi rodiny bylo mozné vidét i v Ceské televizi
v neddvno vysilaném poradu ,,Na cesté po Mostecku*
komentovaném pdny Bartoskou a Donutilem.

Josef Prazik
teditel DORA Services s. 1. .

Ani o prazdninach DORA Services nezahali

Charakter poskytovanych sluzeb ve spole¢nosti
DORA Services nedovoluje jejim zaméstnanctim
polevit v nasazeném pracovnim tempu ani o prizd-
nindch. ,,Pravé ¢as erpani dovolenych je pro mnoho
nasich zdkaznikt impulzem k myti oken, ¢iseéni ko-
berctl, malovini a k realizaci mnoha dalsich ¢innosti
a aktivit, jako je napiiklad dostihovd sezona, které
vedou k ndriistu poptévaného objemu tklidovych
praci. To klade véts$i ndroky na naSe zaméstnance
a organizaci zastoupeni za ¢erpané dovolené studenty
viude tam, kde je to mozné,” prozradila ing. Mutin-
skd, vedouci oblasti tklidovych praci spole¢nosti.

»Rovnéz tak tomu je u komundlnich sluzeb
s enormnim rastem trévy a dalSich porostil
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zdtvodu nepiiznivych klimatickych podminek.
K tomu se u nasich nejvétsich klientt pfidruzily
pozadavky na pfipravu aredlt z davodu kondni
dni otevienych dvefi, zardzek a audita. Tak
jsou nasi zaméstnanci nuceni pracovat do
noc¢nich hodin a o sobotdch a nedélich,“ dodal
ing. Karel Linhart, vedouci provozni oblasti
komunilnich sluzeb. Do tseku komunilnich
sluzeb byla pofizena novd technika, a to V-
TRAK k tdrzbé zelené, multikdra s variabilnim
zafizenim pro utklid v chemickém pramyslu.
Tim doslo k zlepseni nasich sluzeb, hlavné pro
klienta Spolana a.s. Spole¢nost timto nédkupem
posilila droven dalsich stfedisek mimo nds$
region.

Nejveétsi zdtézi v téchto mésicich prochdzi tra-
di¢né tsek technické spravy budov. Pan Pavel Kra-
jovsky, vedouci oblasti TSB spole¢nosti, ve spéchu
doddvd: ,O prdzdnindch provddime ndro¢né sta-
vebni prdce pro spole¢nosti v aredlu UNIPETROL
RPA a.s., SYNTHOS Kralupy, kolky a skoly
v regionu a podobné. Jednd se o skloubeni mnoha
profesi od zednickych a instalatérskych pies zi-
mecnické az po elektro a klimatiza¢ni prdce, jak
tomu byvd ve vyrobnich prostordch.”

V soucasné dobé probihd celd fada vybérovych
fizeni a jedndni spolu se startem u vyhranych ukli-

dovych a ostatnich sluzeb u novych klientt, napt.
Pokracovini na strané 7.



Kostelecké uzeniny a.s. u Jihlavy,
Toyoda Gosei Systems Czech s.r.o.
Kld$terec nad Ohfi. ,Tyto zakdzky
budou obsazeny nasimi zaméstnanci
od 1. fjna leto$niho roku, ¢imz dojde
nejen k rozsifeni poctu klientdl, ale
i k posunu do novych oblasti v rimci
Ceslké republiky. V oblasti komundl-
nich sluzeb na tseku Gdrzby zelené
je zfetelny ndrist vykond oproti lon-
skému roku, a to jednak diky po-
zadavku na castgj sekdni v rdmci
smluvnich vztahd, jednak diky ziskd-
véni novych zakdzek, napf. od spo-
le¢nosti Herkul a.s. Dile tato oblast
zpracovdvd novy druh Cinnosti, a to
projekt na vysadbu okrasnych dfevin
v rédmci aredlu Spolana a.s.“ informuje

pan Petr Kloudek, obchodni manazer
spole¢nosti.

Pii tvorbé tohoto ¢ldnku panuje
u vsech zilastnénych shoda nad
nutnosti podékovat viem zaméstnan-
ctm spole¢nosti za vydrz pfi plnéni
ndro¢nych tkolt v dobé, kdy by si
rovnéz spole¢né se svymi rodinami
zaslouzili svij dil odpocinku. ,Této
ochoty nasich zaméstnanci vykondvat
préce nad rdmec béznych povinnosti si
upfimné vdzime a vedeni spole¢nosti
vSem svym zaméstnanciim, kteff se na
tomto aktivné podileji, d¢kuje, uzavird
pan Josef Prazdk, feditel spole¢nosti.

Josef Prazik
reditel DORA Services s. r. 0.

Nové tvare — J. Chodora a J. Lakner

2 Jan Chodoradospole¢nosti DORA
Security a.s. nastoupil v r. 2000 na
pozici strdzného v objektu hotel
Prince de Ligne v Teplicich. Ke konci
r. 2000 piesel jiz jako velitel smény do
objektu Lazensky dim Beethoven. 1.
11. 2002 se stal vedoucim ostrahy
objektu v Usti nad Labem (postupné
objekty Drinks Union, Granette,

Masarykova nemocnice, CSOB UL,
Herkul, Cargo, Aclan, tedy cca 70
podiizenych).

Dne 24. 6. 2008 byl feditelem
spole¢nosti jmenovdn do funkce
vedouciho provozni oblasti Litvinov,
kde nahradil dlouhodobé nemoc-
ného pana Ing. Hermana.

Pfejeme mu mnoho Gspéchti v této
kli¢cové oblasti a panu Hermanovi
co nejrychlejsi uzdraveni a $tastny
vstup do nového pracovniho Zivota.

¥ Ing. Jan Lakner, pavodné vojik
z povoldni, ptsob{ u soukromé bez-
pe¢nosti od r. 2003, v minulosti
pracoval u spole¢nosti G4S a Ibis.

Za¢inal jako strazny, po roce piesel do
funkce VOO, od roku 2006 pracoval
v daldich fidicich funkcich — VPO
a regiondln{ manaZer. Funkci VPO
Praha u DORA Security prevzal
k 1. 6. 2008. Pfejeme mnoho zdaru pfi
fizeni této rychle se rozvijejici oblasti.
Ing. Ivan Flek
reditel DORA Security a.s.

Den otevrenych dveri v UNIPETROL RPA

V sobotu 31. 5. 2008 probéhl v Litvinové-
-Z4luzi den otevienych dvefi vyrobniho aredlu
Unipetrolu spojeny s détskym dnem. Letos se
této tradi¢ni akce zUcastnila vedle pofadatelské
spole¢nosti Unipetrol RPA rovnéz nase skupina
DORA. Souédsti détského dne byly soutéze pro
déti, pfedvedeni ¢innosti hasi¢t a zdchrannych
slozek v chemickém pramyslu a také vystava
techniky a zafizen{ pouzivanych v litvinovském
aredlu. Nae skupina se pfedstavila ve vSech
sluzbdch, které v aredlu zajituje, a to zejména

komundlnich  sluzeb
a zévodniho stravovdni. Predev$im vystavend
technika nasi zdsahové jednotky DORA Security
a vozovy park spole¢nosti DORA Services byly
sttedem  pozornosti vSech dét. Moznosti

nahlédnout do mist, kam se béZné nedostanou,

v oblasti bezpe¢nosti,

vyuzily nejen déti, ale i rodice. Cely den provézelo
dobré pocasi a vybornd nélada.

Ing. Viadimir Zaludek
reditel Facility Management




Milionové motorky v Plzni pod ochranou DORA Security

Zatitkem léta ve dnech 3.-6. Cervence
tohoto roku organizoval Gold Wing Club Ceské
republiky v autokempu Ostende u Boleveckého
rybnika v Plzni 11. mezindrodn{ sraz motocykli

Honda GOLD WING.

Na organizaci celé akce se podilela i DORA
Security, kterd byla
bezpe¢nosti a ostrahou tohoto srazu véetné

povéfena  zajisténim

doprovodnych akei.

Srazu se zdcastnilo vice nez 260 motocykla
z celé Evropy. Pii vykonu sluzby byl
kladen diiraz na eliminaci rizika vniknuti
nepovolanych osob do prostoru kempu, at jiz
vstupni branou, nebo pfedevsim piekondnim
oploceni. Proto byl cely kemp nepfetrzité
kontrolovén jak na perimetru, tak i vnitfnimi
protoze se téchto
motocykltd pohybuje okolo milionu korun,

pochtzkami, a cena
jednalo se o zodpovédnou a nelehkou sluzbu.
Vedle vlastni bezpeénosti kempu Ostende
zajiStovali pracovnici DORA Security ve
spoluprici s Policii CR doprovod motocykli
pfi pldnovanych vyjizdkovych trasich v Plzni
a jeho okoli. Jednalo se o nédv§tévu pivovaru
Plzeiisky Prazdroj, ndmésti Republiky v Plzni
a vyjizdku do Stfibra, mésta vzddleného

30 km od Plzné.

Na snimbku strdzny Petr Chrdstka.

Celd mezindrodni akce se obesla bez
zdvaznéj$ich probléma, k ¢emuz velkou mérou

piispéli pravé nadi zaméstnanci.

ktef{ se na ostraze tohoto srazu
motocykld  podileli, patii podékovdni za
profesiondlné odvedenou prici a vzornou
reprezentaci spole¢nosti DORA Security.

Lubor Klima / VPO Plzen

Viem,

DORA Security v Grandhotelu PUPP

Od 1.
ostrahu ,pétihvézdic¢kového Grandhotelu Pupp
v Karlovych Varech. Z pohledu bezpe¢nostni
sluzby se jednd o velmi specifickou ostrahu,

4. 2008 naSe spole¢nost zahigjila

kterd mimo jiné zahrnuje prici hotelového
detektiva a ochranky noéniho Bechers Baru.
Od strdznych na téchto postech se vyzaduje
nejen jazykovd vybavenost, ale také odpovidajici
fyzické predpoklady véetné vhodného jedndni
a vystupovani.

Zatézkdvaci zkouskou nasich pracovnikii byl
tradi¢n{ Filmovy festival, ktery probéhl ve dnech
4.-12. 7. V rdmci této akce se dne 11. 7. konal
i golfovy turnaj DORA GROUP Golf Cup, na

kterém byla zajistovdna ostraha a dal$i organiza¢ni

véci zaméstnanci DS, a to ze stiedisek Teplice
a Plzen.

Tato akce se pofddala jako neformdlni setkdni
vyznamnych hosti FF a pozvanych osobnosti z fad
sportovcll a uméled. Do krdsného aredlu OlSovd
vrata, ktery patii k Grandhotelu Pupp, zavitala
takovd jména jako olympijskd vitézka Katefina
Neumannovd, vynikajici hokejisté bratii Nedvédi,
modelky Jitka Kocurovd ¢& Petra Voldkovd s man-
zelem Patrikem ElidSem a mnoho dalich. Celym
programem provézel zpévak Ondiej Hejma, ktery
samoziejmé ukdzal své uméni i pfi samotné hfe.

Nase spole¢nost vyuzila této akce k prezentaci
nasich sluzeb a po celou dobu turnaje i odpoledniho
neformélniho posezeni byl aredl stiezen zaméstnanci
divize DORA Security a.s., keef{ jiz u vjezdu
provédeéli prvotni kontrolu pozvanych dle dodanych
seznamil, poskytovali prvn{ informace a piitomnd
hosteska z potddajici agentury GORAM predala

Soutéz o darkoveé predméty

kazdému z hrd¢t ddrkovou tasku. Dalsi dva nasi
zaméstnanci se nachdzeli na vyhrazeném parkovisti,
kde navddéli piijizd¢jici vozy na urcend mista
av prubéhu kldni vozidla stfezili.

Z hlediska ostrahy probéhla celd akce bez problé-
mu, i kdyz zacdtek byl poznamendn drobnou nepfije-
mnosti, a to technickou zdvadou na vozidle, kterym
jeli zaméstnanci DS ze stiediska Plzen, jiz piijeli na
misto s hodinovou ¢asovou prodlevou. V' této dobé
byla ostraha operativné zajiStovdna strdznymi z Teplic
za pomoci feditele spole¢nosti Ing. Fleka.

Samotny prubéh celého dne byl z hlediska
organizace bezproblémovy a véfim, Ze i nasi
zaméstnanci prispéli k dobrému pocitu z piijemné
strdveného Casu.

Zdenék Trnka / VPO Teplice

DORA Group a.s.

Jaroslava Seiferta 2179
434 01 Most

DORA Security a.s.

Jaroslava Seiferta 2179
434 01 Most

434 01 Most

DORA Gastro a.s.

Jaroslava Seiferta 2179
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DORA Services s.r.o.
DS 18, areal UNIPETROL RPA, s.r.0.
436 70 Litvinov

tel.: 476 146 411
e-mail: info@dora.cz
www.doragroup.cz
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e-mail: gastro@dora.cz
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tel.: 476 765 511, fax: 476 203 792

tel.: 476 765 311, fax: 476 765 375
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www.doraservices.cz



